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Samenvatting (1)

• In een gecontroleerd online experiment onder ca. 900 
Nederlandse consumenten is de impact van de veranderde schaal 
in het EU energielabel (van A+++ t/m D naar A-G) op 
consumentenkeuzes onderzocht.

• Productkeuzes waren gemiddeld energiezuiniger wanneer de 
energiezuinigheid werd weergegeven op de nieuwe A-G schaal dan 
wanneer de energiezuinigheid werd weergegeven op de huidige 
A+++-D schaal.

• Bij het nieuwe label met A-G schaal schat men het verschil in 
energiezuinigheid tussen de hoogste en middelste energieklasse 
(klasse A vs. D) als groter in dan bij het huidige label (klasse 
A+++ vs. A). Dit duwt productkeuzes bij de A-G schaal mogelijk 
richting energiezuinigere alternatieven.

• Na de labelaanpassing zullen er in het begin nog geen producten 
met energieklasse A beschikbaar zijn. Dat lijkt geen nadelig effect 
op consumentenkeuzes: ook als er geen producten in 
energieklasse A beschikbaar zijn blijven keuzes even 
energiezuinig.
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Samenvatting (2)

• Een mogelijke verklaring hiervoor is dat in het nieuwe label 
energieklasse B niet als veel minder energiezuinig gezien wordt 
dan energieklasse A. Een verschil in energiezuinigheid tussen 
energieklasse A en energieklasse B (in het nieuwe label) wordt 
niet als ‘groter’ waargenomen dan het verschil tussen A+++ 
en A++ (in het huidige label).

• Het geven van een beknopte uitleg over de veranderingen van 
het energielabel kan ervoor zorgen dat productkeuzes nóg iets 
energiezuiniger worden. Soms heeft alleen een beknopte uitleg al 
effect, soms helpt het pas wanneer daarnaast extra uitleg over de 
te behalen kostenbesparing wordt gegeven.
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Achtergrond

• Het EU energielabel gaat veranderen:

 Energieklassen lopen weer van A t/m G (i.p.v. A+++ t/m D)

 Er vindt een herschaling plaats, waardoor er straks (tijdelijk) geen 
producten met energieklasse A op de markt zijn

 Het label krijgt een nieuwe vormgeving

• De veranderingen worden als eerste doorgevoerd voor koelkasten, 
witgoed, televisies en lampen (vanaf 2021).

• Alle lidstaten worden vanuit de EU verplicht om een 
voorlichtingscampagne te voeren over de nieuwe energielabels.17-4-2020
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Onderzoeksvragen

1. Wat is de invloed van het nieuwe (vs. huidige) energielabel op 
de energiezuinigheid van productkeuzes?

We onderzoeken de effecten van twee aanpassingen:

 Aanpassing schaal van A+++-D naar A-G (geen plusjes meer)

 Herschaling (geen producten met energieklasse A beschikbaar)

2. Hoe ervaren consumenten verschillen in de energieklassen
op het nieuwe (vs. huidige) energielabel? 

3. Hoe kunnen consumenten het beste geïnformeerd worden 
over de veranderingen zodat zij geprikkeld worden om (de 
meest) energiezuinige apparaten te kiezen?

We onderzoeken de effectiviteit van:

 Een beknopte versus uitgebreidere toelichting

 Informatie met nadruk op kostenbesparing versus milieubescherming
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• Elke deelnemer kreeg (eerst) 9 wasmachines met energielabels te 
zien en werd gevraagd een keuze te maken.

• De energielabels bevatten ofwel de huidige schaal (A+++-D) of de 
nieuwe (A-G).

• Alle andere factoren bleven gelijk, zodat verschillen in de 
energiezuinigheid van productkeuzes alleen kunnen worden 
toegeschreven aan de veranderde schaal.

Opzet experiment (1)

17-4-2020

7



• De ene groep zag 2 producten met klasse A+++, 1 product met 
A++, 3 met A+, 1 met A, 1 met B en 1 met C (totaal 9 producten). 

• De andere groep zag 2 producten met klasse A, 1 product met B,  
3 met C, 1 met D, 1 met E en 1 met F (totaal 9 producten). 

• Alleen de energieklassen verschilden tussen de groepen (zie tabel).

Opzet experiment (2)
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Groep 1 (huidige schaal) Groep 2 (nieuwe schaal)

Energieklasse # producten Energieklasse # producten

A+++ 2 A 2

A++ 1 B 1

A+ 3 C 3

A 1 D 1

B 1 E 1

C 1 F 1

D 0 G 0



• Maar… wanneer het nieuwe label ingevoerd wordt, zullen er (nog) 
geen producten met energieklasse A beschikbaar zijn.

• We voegden daarom een derde groep toe die ook het label met de  
nieuwe A-G schaal te zien kreeg, maar geen producten in klasse A.

Opzet experiment (3)
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Groep 1 (huidige schaal) Groep 2 (nieuwe schaal)
Groep 3 (nieuwe schaal en 

klasse A niet beschikbaar)

Energieklasse # producten Energieklasse # producten Energieklasse # producten

A+++ 2 A 2 A 0

A++ 1 B 1 B 2

A+ 3 C 3 C 1

A 1 D 1 D 3

B 1 E 1 E 1

C 1 F 1 F 1

D 0 G 0 G 1



Opzet experiment (4)
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Groep 1 (huidige schaal) Groep 2 (nieuwe schaal)
Groep 3 (nieuwe schaal en 
klasse A niet beschikbaar)

Energieklasse # producten Energieklasse # producten Energieklasse # producten
A+++ 2 A 2 A 0
A++ 1 B 1 B 2
A+ 3 C 3 C 1
A 1 D 1 D 3
B 1 E 1 E 1
C 1 F 1 F 1
D 0 G 0 G 1

Groep 1 vs. 2:
Effect van aanpassing 
schaal (A t/m G vs.

A+++-D)

Groep 2 vs. 3:
Effect van herschaling 

(klasse B vs. A is meest 
energiezuinige optie)

Hypothese 1: Als consumenten energie-
klasse A (of hoger) als energiezuinig 
zien, zou aanpassing van de schaal 
moeten leiden tot meer keuzes voor de 
meest energiezuinige optie. 

Hypothese 2: Als energieklasse A niet 
meer beschikbaar is, lijkt geen enkel 
product heel zuinig, en gaat men 
gemiddeld minder energiezuinige 
producten kiezen.



Opzet experiment (5)

Wat kregen 
respondenten precies te 
zien?

In het experiment werd 
het assortiment 
getoond zoals hiernaast 
weergegeven 
(voorbeeld met huidige
schaal).

Respondenten konden 
naar beneden scrollen
om de andere 
producten te zien (9 in 
totaal).

De 9 producten werden 
in willekeurige 
volgorde getoond.

17-4-2020
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Taak 1: 9 wasmachines met 
online energielabels (pijltjes)



Opzet experiment (6)

Productkenmerken
(prijs, aantal 
programma’s etc.) 
verschilden per 
product, maar elke 
groep zag exact 
hetzelfde 
assortiment. 

Hierdoor kunnen deze 
kenmerken onmogelijk 
verschillen tussen de 
groepen verklaren. 
Verschillen tussen de 
groepen kunnen alleen 
worden toegeschreven 
aan de aanpassingen 
aan het energielabel.
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Opzet experiment (7)

Net zoals in de 
werkelijkheid konden 
respondenten op het 
pijltje met de 
energieklasse klikken 
om het volledige 
energielabel te 
bekijken.
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64% van de 
respondenten had door 

dat ze op het pijltje 
konden klikken om het 

volledige energielabel te 
bekijken.

74% van deze groep 
klikte ook daadwerkelijk 

op een of meerdere 
pijltjes (zelfrapportage).



Opzet experiment (8)

De taak werd herhaald 
voor een assortiment van 
4 producten om 
generaliseerbaarheid te 
verhogen.

In plaats van de pijltjes 
met energieklassen 
werden nu direct de 
volledige 
energielabels getoond.

Men kon nog steeds op 
een energielabel klikken 
om een grotere versie 
te bekijken.

17-4-2020
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Taak 2: 4 wasmachines met 
(direct) volledige energielabels



Dataverzameling

• Het experiment is online afgenomen in het LISS panel.

• Dataverzameling vond plaats in maart 2020.

• 882 compleet ingevulde vragenlijsten.

• 1 respondent verwijderd (niet-serieuze antwoorden).

• Analyses op data van 881 respondenten.

Zie slide 36-38 voor meer informatie over het LISS panel en de steekproef. 17-4-2020
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90% van de respondenten is bekend met het EU energielabel (10% niet).

11% van de respondenten had in de afgelopen 12 maanden daadwerkelijk 
een wasmachine gekocht.

Voor 77% van de respondenten is energiezuinigheid (heel erg) belangrijk 
bij het kopen van huishoudelijke apparaten. Voor 56% hiervan is 

kostenbesparing de belangrijkste reden om op de energiezuinigheid van 
producten te letten. Voor 39% is milieubescherming de belangrijkste 

reden.

76% van de respondenten maakt zich (erg) veel zorgen om het milieu en 
61% van de respondenten is weleens een ander product of merk gaan 

gebruiken omdat dat beter was voor het milieu.



Resultaten: productkeuze (1)
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• In groep 1 is A+++ de meest energiezuinige optie, in groep 2 is dat A 
en in groep 3 is dat B (in alle assortimenten hebben twee producten 
die beste energieklasse). De grafiek laat zien hoeveel procent van de 
respondenten een product met de beste energieklasse koos.

• Het percentage ligt significant hoger in groep 2 (56%) en 3 (61%) 
dan in groep 1 (39%): 

 De aanpassing van de schaal van A+++-D naar A-G leidt tot significant 
meer keuzes voor de meest energiezuinige optie (59% vs. 39%, p < 0,001).

 Wanneer energieklasse B (versus A) de meest zuinige energieklasse is leidt 
dit niet tot minder keuzes voor de meest energiezuinige optie (p = 0,410).

Taak 1: 9 wasmachines met 
online energielabels (pijltjes)



Resultaten: productkeuze (2)
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• Naast het percentage dat het meest zuinige product koos (vorige 
slide), kijken we ook naar de gemiddelde energiezuinigheid van 
de gekozen producten (op een schaal van 1 tot 6) per groep.1

• De verschillen zijn nu minder uitgesproken, maar we zien hetzelfde 
patroon:

 Het label met een schaal van A t/m G leidt tot gemiddeld iets
energiezuinigere keuzes dan het label met een schaal van A+++ t/m D 
(5,2 vs. 5,0; p < 0,10).

 Wanneer energieklasse B (versus A) de meest zuinige klasse is worden er 
gemiddeld even energiezuinige keuzes gemaakt (5,3 vs. 5,2; p = 0,440).

1 Hiervoor hebben productkeuzes een score gekregen: Hoe hoger de energieklasse van het gekozen product, 
des te hoger de score. Binnen alle groepen was deze score minimaal 1 (= minst zuinige product gekozen) en 
maximaal 6 (= meest zuinige product gekozen). De grafiek toont de gemiddelde score per groep.

Taak 1: 9 wasmachines met 
online energielabels (pijltjes)



Resultaten: productkeuze (3)
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• Bij de tweede keuzetaak (met 4 wasmachines) zien we hetzelfde 
patroon. De grafiek laat zien dat het percentage van de respondenten 
dat de meest zuinige (beschikbare) optie koos hoger is in groep 2 
(80%) en 3 (71%) dan in groep 1 (52%): 

 De aanpassing van de schaal van A+++-D naar A-G leidt tot significant 
meer keuzes voor de meest energiezuinige optie (76% vs. 52%, p < 0,001).

 Wanneer energieklasse B (versus A) de meest zuinige energieklasse is leidt 
dit niet tot significant minder keuzes voor de meest energiezuinige optie 
(71% vs. 80%; p = 0,115; dit verschil kan dus toevallig zijn).

Taak 2: 4 wasmachines met 
(direct) volledige energielabels



Resultaten: productkeuze (4)

17-4-2020

19

4.8
5.5 5.3

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

huidige schaal nieuwe schaal (A-G) nieuwe schaal (A-G,
met klasse B als

meest zuinige optie)

G
E
M

. 

E
N

E
R
G

IE
Z
U

IN
IG

H
E
ID

 
V
A
N

 P
R
O

D
U

C
T
K
E
U

Z
E
S

• Nu zien we ook hetzelfde patroon op de gemiddelde energiezuinigheid 
van de productkeuzes (op een schaal van 1 tot 6): 

 Het label met een schaal van A t/m G leidt tot gemiddeld meer
energiezuinigere keuzes dan het label met een schaal van A+++ t/m D (5,4 

vs. 4,8; p < 0,001).

 Wanneer energieklasse B (versus A) de meest zuinige energieklasse is leidt 
dit niet tot minder keuzes voor de meest energiezuinige optie (5,3 vs. 5,5; p 

= 0,177).

Taak 2: 4 wasmachines met 
(direct) volledige energielabels



Percepties

Hypothese: Als consumenten energieklasse A (of hoger) als 
energiezuinig zien, zouden waargenomen verschillen in 
energiezuinigheid tussen de bovenste vier klassen kleiner 
moeten zijn bij de huidige schaal (dus tussen A+++, A++, A+ 
en A) dan bij de nieuwe schaal (tussen A, B, C en D).
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Resultaten: percepties (1)

1. Vanaf welke energieklasse bestempelen consumenten een 
product energiezuinig?

• Bij de nieuwe schaal (A-G) ziet 34% van de respondenten een 
product pas als energiezuinig als het in de bovenste klasse (hier: 
A) valt. Bij de huidige schaal is dit slechts 15%.

• Bij de huidige schaal (A+++-D) ziet 23% van de respondenten 
een product al als energiezuinig vanaf de ‘gele’ klasse (hier: A). Bij 
het nieuwe label is dit slechts 5%.17-4-2020
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Resultaten: percepties (2)

2. Denken consumenten dat verschillen in energiezuinigheid 
tussen energieklassen A+++, A++, A+ en A kleiner zijn 
dan verschillen tussen A, B, C, etc.?

Voor 4 ‘stappen’ getest:
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Huidige schaal
(A+++-D)

Nieuw schaal 
(A-G)

1. Kleine stap bovenkant schaal A+++ vs. A++ A vs. B

2. Grote stap bovenkant schaal A+++ vs. A A vs. D

3. Kleine stap onderkant schaal A vs. B D vs. E

4. Grote stap onderkant schaal A vs. D D vs. G

“Wasmachine 1 is 
energiezuiniger dan 
wasmachine 2. Hoe groot is 
volgens u het verschil?”
Gemeten m.b.v. een slider van 0 
(heel klein) tot 100 (heel groot).



Resultaten: percepties (3)
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“Wasmachine 1 is energiezuiniger dan wasmachine 2. Hoe groot is 
volgens u het verschil?” 

Waargenomen verschillen in energiezuinigheid gemeten op een schaal 
van 0 (heel klein) tot 100 (heel groot):
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Resultaten: percepties (4)
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“Denkt u dat u het verschil in uw energierekening zal merken als u 
wasmachine 1 zou kopen in plaats van wasmachine 2? U kunt ervan 
uitgaan dat u de wasmachines op precies dezelfde manier zou 
gebruiken.” 

Waargenomen verschillen in impact op energierekening, op schaal van 
1 (zeer zeker niet) tot 7 (zeer zeker wel):
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Resultaten: percepties (5)

• Een verschil van vier energieklassen aan de bovenkant 
van de schaal wordt als groter gezien bij de nieuwe 
schaal (A-D) dan bij de huidige schaal (A+++-A).

• Mensen lijken het idee te hebben dat de A-klassen in het 
huidige label dichter bij elkaar liggen.

• Een verschil van vier energieklassen aan de onderkant 
van de schaal wordt juist als groter gezien bij de huidige 
schaal (D-G) dan bij de nieuwe schaal (A-D), mogelijk 
omdat klassen F, G als zeer onzuinig gezien worden.

• Een stap van A naar B wordt als kleiner gezien in de 
nieuwe schaal (A-G) dan in de huidige (A+++-D).

• Tegen de verwachting in wordt het verschil tussen A en B 
(de twee bovenste klassen) in de nieuwe schaal als even 
groot gezien als het verschil tussen A+++ en A++ in de 
huidige schaal.
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Conclusies: effect van de 
aanpassing (1)

1. Wat is de invloed van het nieuwe (vs. huidige) energielabel 
op de energiezuinigheid van productkeuzes?

• Productkeuzes zijn gemiddeld energiezuiniger wanneer 
de energiezuinigheid wordt weergegeven op de nieuwe 
A-G schaal dan wanneer de energiezuinigheid wordt 
weergegeven op de huidige A+++-D schaal.

• Er is geen negatief effect van de herschaling (geen 
producten in bovenste energieklasse): keuzes blijven even 
energiezuinig.
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Conclusies: effect van de 
aanpassing (2)

2. Hoe ervaren consumenten verschillen in de 
energieklassen op het nieuwe (vs. huidige) energielabel? 

• Het verschil tussen A+++ en A in de huidige schaal ziet 
men als ‘kleiner’ dan het verschil tussen A en D in de 
nieuwe schaal.

 Hierdoor wordt de productkeuze bij het nieuwe label 
waarschijnlijk richting energiezuinigere alternatieven geduwd.

• Verschil in energiezuinigheid tussen energieklasse A en 
energieklasse B (nieuwe schaal) wordt echter niet als 
‘groter’ waargenomen dan het verschil tussen A+++ en 
A++ (huidige schaal).

 Dit verklaart wellicht waarom productkeuzes niet minder 
energiezuinig werden wanneer energieklasse B (versus A) de 
meest zuinige optie was; men ziet B niet als veel minder 
energiezuinig.
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Effectiviteit van informeren (1)
• Wanneer de nieuwe situatie aan consumenten uitgelegd wordt, 

maken zij wellicht (nog) energiezuinigere keuzes.

• Welke informatie kan dan het beste gegeven worden? 

• Er zijn vier informatievarianten getest (zie hieronder).

• De informatie werd bovenaan op de webpagina met het 
productassortiment getoond.

• We vergelijken steeds de situatie met versus zonder informatie in 
de nieuwe situatie, d.w.z. voor het assortiment met het nieuwe 
label (A-G), waarbij er geen producten zijn in de bovenste 
energieklasse.
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1. Beknopte uitleg:

Let op: er is een nieuw energielabel. De 
meest energiezuinige wasmachines vallen nu 
in energieklasse B, de minst energiezuinige in 
energieklasse G.

2. Uitgebreidere uitleg:

Let op: er is een nieuw energielabel. De 
energieklassen A+++, A++ en A+ zijn er niet 
meer. De meest energiezuinige wasmachines 
vallen nu in energieklasse B, de minst 
energiezuinige in energieklasse G. 
Energieklasse A is nog zuiniger dan klasse B, 
maar er zijn op dit moment nog geen 
wasmachines verkrijgbaar in die klasse.



3. Beknopte uitleg + kostenbesparing

Let op: er is een nieuw energielabel. De 
meest energiezuinige wasmachines vallen nu 
in energieklasse B, de minst energiezuinige 
in energieklasse G.

Een wasmachine in de beste 
energieklasse (klasse B) is als u deze 
koopt misschien duurder, maar is over 
alle jaren dat u de wasmachine 
gebruikt goedkoper. Een wasmachine 
in energieklasse B kost u over al deze 
jaren ongeveer €870 (ongeveer €580 
voor de aankoop en €290 voor het 
gebruik), een wasmachine in 
energieklasse F kost ongeveer €970 
(ongeveer €420 voor de aankoop en 
€550 voor het gebruik). 

4. Beknopte uitleg + milieubescherming

Let op: er is een nieuw energielabel. De meest 
energiezuinige wasmachines vallen nu in 
energieklasse B, de minst energiezuinige in 
energieklasse G.

Een wasmachine in de beste 
energieklasse (klasse B) is als u deze 
koopt misschien duurder, maar het is 
een betere keuze voor het klimaat. Een 
wasmachine in energieklasse B stoot 
over alle jaren dat u de wasmachine 
gebruikt ongeveer 630 kg CO2 uit, een 
wasmachine in energieklasse F stoot 
ongeveer 1.200 kg CO2 uit. 

Effectiviteit van informeren (2)

17-4-2020

29



Resultaten: evaluatie 
informatie

• 83% van de respondenten had de informatie gezien.

• 77% van de respondenten vond de informatie duidelijk 
(10% niet) en 82% vond de informatie nuttig (7% niet).

• 59% twijfelde niet aan de juistheid van de informatie 
(24% wel), 70% ging er vanuit dat de informatie klopt 
(15% niet) en 73% zou de informatie gebruiken bij online 
aankopen (11% niet).

• Er zijn geen verschillen in evaluatie tussen de 
informatievarianten.
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Resultaten: productkeuze (1)

• In de eerste keuzetaak (met 9 wasmachines) was het percentage 
respondenten dat een product koos met de beste (beschikbare) 
energieklasse significant hoger wanneer een beknopte uitleg met 
focus op kostenbesparing gegeven werd (77%) dan in alle 
andere groepen (59-65%).
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Resultaten: productkeuze (2)

• Als we kijken naar de gemiddelde energiezuinigheid van de 
productkeuze (op een schaal van 1 tot 6) zijn de verschillen 
minder uitgesproken.

• De informatie met focus op kostenbesparing leidt nog steeds 
tot de meest energiezuinige keuzes (gem. score = 5,6), maar het 
verschil met de groep die alleen een beknopte uitleg (gem. 
score = 5,5) kreeg en de groep die geen informatie kreeg 
(gem. score = 5,3) is niet significant (verschillen kunnen dus 
toeval zijn).
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Resultaten: productkeuze (3)

• In de tweede keuzetaak (4 wasmachines), was het percentage 
respondenten dat een product koos met de beste (beschikbare) 
energieklasse significant hoger wanneer een beknopte uitleg 
gegeven werd (83%) dan wanneer geen informatie (71%) of 
uitgebreide informatie (66%) gegeven werd.

• Verschillen met de groepen die extra informatie kregen (over 
kostenbesparing of milieubescherming) zijn niet significant.17-4-2020
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Resultaten: productkeuze (4)

• Als we kijken naar de gemiddelde energiezuinigheid van de 
productkeuze (op een schaal van 1 tot 6) zien we hetzelfde patroon. 

• Het geven van een beknopte uitleg leidt tot energiezuinige keuzes 
(gem. score = 5,6) dan een uitgebreidere uitleg (gem. score = 5,1) 
of geen informatie (gem. score = 5,3). 

• Extra informatie over te behalen kostenbesparing of
milieubescherming voegt hier niets toe (maar kan ook geen 
kwaad; verschillen met beknopte uitleg zijn niet significant).17-4-2020
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Conclusie: effectiviteit 
informatie

• Het helpt om een beknopte uitleg over de veranderingen 
van het label te geven: men maakt dan energiezuinigere 
productkeuzes.

• Soms volstaat een beknopte uitleg: in de tweede taak was 
dit de enige informatievariant die tot meer keuzes voor 
producten met de beste (beschikbare) energieklasse 
leidde (ten opzichte van geen informatie).

• Soms lijkt het nodig om naast de beknopte uitleg extra 
informatie te geven over de kosten die men kan 
besparen als men voor een energiezuiniger alternatief 
kiest. In de eerste taak was de beknopte uitleg enkel 
effectief (t.o.v. geen informatie) wanneer ook informatie 
over de te behalen kostenbesparing gegeven werd.
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ONDERZOEKS-
VERANTWOORDING
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Steekproefkenmerken (N = 881)
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Verdeling respondenten over 
de groepen
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Groep N Type schaal

Product in 

bovenste 

klasse

Informatievariant

1 127 Huidig (A+++-D) Ja -

2 124 Nieuw (A-G) Ja -

3 125 Nieuw (A-G) Nee -

4 127 Nieuw (A-G) Nee Beknopte uitleg 

5 126 Nieuw (A-G) Nee Uitgebreide uitleg 

6 124 Nieuw (A-G) Nee Beknopte uitleg + kostenbesparing

7 128 Nieuw (A-G) Nee Beknopte uitleg + kostenbesparing



LISS panel

• Representatief online panel van 4500 huishoudens en 
7000 individuen (>= 16 jaar).

• Maandelijks vragenlijsten, 30 min. (volledige maand).

• Beloning: 15 euro per uur.

• Hoge response rate (±80%).

• Aselecte steekproef uit het bevolkingsregister (i.s.m. 
CBS). Geen zelfselectie panelleden.

• Werving: ‘traditioneel’ (telefonisch/persoonlijk 
interview) (tot wel 10 keer!).

• Huishoudens zonder internettoegang: infrastructuur 
via CentERdata (internetverbinding/computer).
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